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، ساماوٍ پاسخگًیی بٍ صمان اسصشمىذ داوشجًیان ندس ساستای کاَش مشاجعات ي اسج وُاد ،بٍ مىظًس سفاٌ حال داوشجًیان عضیض

سيص ي بذين ویاص بٍ مشاجعٍ دس َش ساعت اص شباوٍ تًاوىذ داوشجًیان می .اوذاصی گشدیذٌ استالکتشيویک مذیشیت امًس داوشجًیی ساٌ

 ومایىذ. خصًص خذمات ایه مذیشیتاقذام بٍ اعلام ي پیگیشی مشکلات خًد دس  ،حضًسی

 یذ.یسا کلیک وما پیشىُادات/اوتقاداتاسسال ، گضیىٍ عملیات داوشجًاص مىًی  :گام اول ارسال درخواست/

 
 ي کلیک بش سيی دکمٍ رخیشٌ. تکمیل فشم مشبًطٍ بٍ شکل صیش گام دوم:

 
 سا کلیک وماییذ. مکالماتاص مىًی تبادل پیام، گضیىٍ گام اول: /پیگیری درخواست

 

 



 
 دس صًست ویاص بٍ پاسخ بٍ پیام مزکًس اص مىًی تبادل پیام، گضیىٍ پیام َای دسیافتی سا کلیک وماییذ.: دومگام 

 
 .دکمٍ پاسخ کلیک وماییذ مته مًسد وظش خًد سا تایپ ومًدٌ ي بش سيی *

 


